OGOLNE WARUNKI UMOWY NAJMU KAMPERA
(REGULAMIN)

§ 1 Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okresla ogdlne warunki umow najmu kampera (samochodu kempingowego; autonomicznego,
zintegrowanego samochodu turystycznego) zawieranych przez Krzysztofa Wrobla, prowadzacego dziatalno§é
gospodarcza pod firma SparroWeb (adres: ul. Utanow 33/18, 20-554 Lublin, NIP 7123424847, REGON:
520064026, numer telefonu: 533 333 963, adres e-mail: kontakt@sparrowcamp.pl). Regulamin stosuje si¢
do wszystkich ww. umow najmu, chyba ze umowa stanowi inaczej. W razie sprzecznosci postanowienia
umowy najmu i Regulaminu decydujaca jest tre§¢ umowy.
2. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:
a) Wynajmujacym — nalezy przez to rozumie¢, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
SparroWeb Krzysztof Wrobel ul. Utanow 33/18, 20-554 Lublin), NIP 7123424847, REGON: 520064026,
b) Najemcy — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ fizyczna, osobg prawna lub jednostk¢ organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy przyznaja prawo nabywania praw i zaciggania
zobowigzan, zawierajaca z Wynajmujacym Umowe, ktorej warunki ogélne okresla niniejszy Regulamin; jak
réwniez osobg fizyczna, osobg prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej przepisy przyznaja prawo nabywania praw i zaciggania zobowigzan, dokonujaca Rezerwacji;
¢) Kamperze — nalezy przez to rozumie¢ pojazd samochodowy specjalnego przeznaczenia — kempingowy,
model pojazdu wynika umowy najmu, ktorym Wynajmujacy moze rozporzadza¢ oddajac go do uzywania
osobom trzecim i ktory jest przedmiotem zawartej z Najemca Umowy, do ktdrej zastosowanie maja
postanowienia niniejszego Regulaminu; przy czym ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o Kamperze
rozumie si¢ przez to réwniez dotaczone do niego i wydane Najemcy wyposazenie, chyba ze z kontekstu w
sposob oczywisty wynika, iz mowa wylacznie o Kamperze lub wylacznie o jego wyposazeniu;
d) Rezerwacji — nalezy przez to rozumie¢ zawarcie Umowy na odleglos¢ droga elektroniczng przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej lub telefonicznie;
e) Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umow¢ najmu Kampera zawarta pomigdzy Wynajmujacym a
Najemca, do ktorej zastosowanie maja postanowienia niniejszego Regulaminu;
f) Stronach lub Stronie — nalezy przez to rozumie¢ Wynajmujacego i/lub Najemcg;
g) Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng wskazang w Umowie, ktora uprawniona jest do
kierowania Kamperem wspélnie z Najemca (albo w imieniu Najemcy — w przypadku Najemcow bedacych
jednostkami organizacyjnymi) w oparciu o postanowienia Umowy, za ktorej dziatania i zaniechania
Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatania wlasne;
h) Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;
i) Czynszu — nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie podstawowe przystugujace Wynajmujacemu na
podstawiec Umowy z tytulu uzywania przez Najemc¢ Kampera nie obejmujace przystugujacych
‘Wynajmujacy na podstawie Umowy innych naleznosci, w tym Optat Dodatkowych;
j) Tabeli Oplat — nalezy przez to rozumieé¢ zatacznik do niniejszego Regulaminu, stanowigcy integralna
cze$¢ Umowy, zawierajacy kompletny wykaz Optat Dodatkowych;
k) Optlatach Dodatkowych — nalezy przez to rozumie¢ niezalezne od Czynszu naleznosci, ktorymi moze
zosta¢ obcigzony Najemca majace charakter kar umownych za naruszenie postanowienn Umowy (Optata
Dodatkowa Za Naruszenie) lub optat administracyjnych za podejmowane przez Wynajmujacego na rzecz,
w interesie lub z powodu Najemcy czynno$ci nie objgte Czynszem (Optata Dodatkowa Za Czynnosci
Administracyjne);
1) Oplacie Serwisowej — nalezy przez to rozumie¢ niezalezna od Czynszu naleznos$¢, ktora obciazany jest
kazdorazowo Najemca zawierajacy Umowg, stanowigca wynagrodzenie Wynajmujacego z tytutu
przeprowadzenia czynnosci majacych na celu przygotowanie Kampera do wydania go Najemcy, w tym w
szczegblnoscei: uzupelnienia wszelkich plynéw eksploatacyjnych w Kamperze, usunigcia brudnej i
uzupelnienia czystej wody w zbiorniku, napehienie butli z gazem, przeprowadzenie niezbgdnego szkolenia
(instruktazu) dla Najemcy, uzupenienie ptynu i papieru toaletowego w toalecie chemicznej etc.;
m) Oplacie Rezerwacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ wskazywang kazdorazowo w Umowie kwotg
okreslajaca wysokos¢ zaliczki na poczet Czynszu, jak rowniez odstgpnego lub kary umowne;j za odstapienie;
n) Dniach Roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy zgodnie z ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;
0) Kolizji — nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie majace miejsce w ruchu ladowym, spowodowane poprzez
nieumyslne naruszenie zasad bezpieczefstwa obowiazujacych w tym ruchu, zaréwno takie, ktorego
skutkiem jest $mier¢ co najmniej jednego z uczestnikow lub obrazenia ciala powodujace naruszenie
czynnosci narzadu ciata lub rozstrdj zdrowia trwajace dtuzej niz 7 dni (wypadek), jak i zdarzenie, ktorego
skutki ograniczaja si¢ do strat materialnych (uszkodzenie pojazdu, plotu, urzadzenia drogowego, bagazu,
itp.) lub tez obrazen ciata ktoregokolwiek z uczestnikow powodujacych naruszenie czynnosci narzadu ciata
lub rozstrdj zdrowia trwajace ponizej 7 dni;
p) formie dokumentowej — nalezy przez to rozumie¢ zastrzezona pod rygorem niewaznosci formeg
ztozenia o$wiadczenia woli przez Strony za posrednictwem no$nika informacji umozliwiajacego zapoznanie
si¢ z jej treScia w sposOb umozliwiajacy ustalenie osoby skladajacej to o$wiadczenie, za ktorg Strony na
potrzeby Umowy i Rezerwacji uznaja:

1) SMS (krétka wiadomosé tekstowa) lub MMS (wiadomosé graficzna) wystane z numeru telefonu
Strony wskazanego w Umowie jako wiasciwy do dorgczen na numer telefonu drugiej Strony
wskazany w Umowie jako wlasciwy do dorgezen,

2) e-mail (wiadomo$¢ wystang poczta elektroniczng) wystany z adresu poczty elektronicznej
Strony wskazanego w Umowie jako wiasciwy do dorgczen na adres poczty elektronicznej Strony
wskazany w Umowie jako wiasciwy do dorgezen.

§ 2 Warunki zawarcia Umowy
1. Najemca moze by¢ wylacznie osoba spetniajaca tacznie nastgpujace warunki:
a) ukonczyta 26 lat;
b) posiada wazne i honorowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej prawo jazdy kat. B od co
najmniej 3 lat (na dzien zawarcia Umowy);
¢) nie jest zwigzana zakazem prowadzenia pojazdéw mechanicznych w oparciu o prawomocny wyrok
sadu lub inne wiazace ja orzeczenie sadow lub innych uprawnionych organow;
d) posiada obywatelstwo polskie lub obywatelstwo jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
lub panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym;
¢) legitymuje si¢ waznym dowodem osobistym (dotyczy wytacznie obywateli Polski) lub paszportem;
f) jest posiadaczem telefonu komorkowego z aktywnym numerem umozliwiajacym realizowanie co
najmniej polaczen przychodzacych i wychodzacych oraz odbieranie i wysylanie wiadomosci
tekstowych SMS (a ponadto z aktywna ushuga roamingowa w kraju planowanego pobytu — w
przypadku, o ktéorym mowa w § 3 ust. 4).
2. Uzytkownikiem moze by¢ osoba spehniajaca tacznie warunki okre§lone w ust. 1 lit. a-c, przy czym nawet
spetnienie tych warunkow nie zobowiazuje Wynajmujacego do wyrazenia zgody na objecie Umowa
Uzytkownika lub Uzytkownikow wskazanych przez bgdacego osoba fizyczna Najemcg. W przypadku Najemcow
bedacych jednostkami organizacyjnymi Wynajmujacy moze ograniczy¢ liczbg dopuszczalnych Uzytkownikow.
3. W przypadku Najemcy begdacego jednostka organizacyjng warunki okreslone w ust. 1 lit. a-c stosuje si¢ do
Uzytkownika. Warunki okre$lone w ust. 1 lit. e stosuje si¢ do reprezentanta Najemcy. Ponadto reprezentant
Najemcy bedacego jednostka organizacyjna obowiazany jest legitymowac si¢ aktualnym odpisem z wlasciwego
rejestru (np. Krajowego Rejestru Sadowego). W przypadku spotki cywilnej ust. 1 lit. e stosuje si¢ do jej
wspélnika/ow zawierajacych Umowg, a ponadto — na zadanie Wynajmujacego — konieczne jest przedlozenie
tekstu jednolitego umowy spotki.
4. Warunki okre$lone w ust. 1-2 powinny by¢ spetione przez caty czas obowiazywania Umowy. O wszelkich
zmianach w tym zakresie Najemca zobowiazany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz nastgpnego dnia,
zawiadomi¢ Wynajmujacego. Jezeli zmiana w zakresie niespelnienia warunkow wskazanych w ust. 1-2 dotyczy
Najemcy albo jedynego Uzytkownika Najemcy bedacego jednostka organizacyjnag Wynajmujacy uprawniony
jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli zmiana w zakresie niespetniania
warunkow wskazanych w ust. 1-2 dotyczy Uzytkownika/ow Najemcy bedacego osoba fizyczng albo nie
wszystkich Uzytkownikow Najemcy bedacego jednostka organizacyjna, Najemca zobowiazany jest wytaczy¢
niespelniajacych warunkéw Uzytkownikow z dalszego kierowania Kamperem.
5. Przed zawarciem Umowy lub wydaniem Kampera Wynajmujacy uprawniony jest do weryfikacji spetnienia
przez Najemcg lub Uzytkownika warunkow okreslonych w ust. 1, w tym poprzez zadanie przedtozeniu mu do

wgladu oryginatu dokumentéw wskazanych w ust. 1 lit. b, d. Niezastosowanie si¢ do przedmiotowego zadania

przez Najemcg lub stwierdzenie, iz przedtozone dokumenty/Najemca/Uzytkownik nie speiniaja warunkow
niniejszego Regulaminu, Wynajmujacy uprawniony jest do odmowy zawarcia Umowy. Najemcy nie przystuguja z
tego tytutu jakiekolwiek roszczenia, chyba ze wynikaja one z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

6. Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (z zastrzezeniem Rezerwacji) nie pozniej niz
w chwili wydania Kampera Najemcy i okresla co najmniej:

a) dane Najemcy i Uzytkownika/ow (o ile s3 przewidywani);

b) Kamper bedacy przedmiotem najmu Umowy;

c) czas 1 termin obowigzywania Umowy;

d) wynagrodzenie (Czynsz) przystugujace Wynajmujacemu za caty okres obowigzywania Umowy lub

sposob jego wyliczenia;
e) kwote Kaucji, Optaty Serwisowej i Optaty Rezerwacyjnej;

f) miejsce i termin wydania oraz zwrotu Kampera;
g) dane kontaktowe Stron (w tym numer telefonu komorkowego);
h) o$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 8.
7. Zatacznikami do Umowy stanowiacymi jej integralng cz¢$¢ sa co najmniej nastgpujacego dokumenty:
a) niniejszy Regulamin wraz z Tabela Optat;
b) instrukcja korzystania z Kampera;
c) ogolne warunki ubezpieczenia Kampera;
d) protokot zdawczo-odbiorczy Kampera.
8. Zawierajac Umowe Najemca o§wiadcza, iz:
a) zapoznat si¢ z warunkami Umowy, w tym postanowieniami niniejszego Regulaminu, i wyraza na nie
zgodeg;
b) on i wszyscy wskazani w Umowie Uzytkownicy spetniaja warunki do zawarcia Umowy okreslone w
§ 2 ust. 1 Regulaminu;
c) wyraza zgod¢ na dokonywanie wzajemnych dorgczen w zakresie objetym Umowa za posrednictwem
wskazanych w Umowie do kontaktu numeru telefonu oraz adresu skrzynki poczty elektronicznej;
d) wszelkie wskazane przez niego do Umowy dane zostaty przez niego sprawdzone i sa prawdziwe.

9. Umowa wchodzi w zycie od daty okreslonej w Umowie lub od daty wydania Kampera Najemcy wskazanej w
pisemnym protokole zdawczo-odbiorczym, w zaleznos$ci od tego, ktora z tych dat jest data wczesniejsza, chyba ze
Strony w formie co najmniej dokumentowej postanowia inaczej.

10. Umowa zawierana jest na czas oznaczony wskazany w Umowie poprzez okreslenie daty i godziny jej
zakonczenia. Umowa ulega przedtuzeniu na dalszy czas oznaczony, jezeli:

a) Najemca zawiadomi Wynajmujacego o woli przediuzenia Umowy na dalszy czas oznaczony nie
pozniej niz na 12 godzin przez pierwotna data jej zakonczenia okreslajac oczekiwany czas jej
przedtuzenia (wskazujac liczb¢ dni i godzin przedtuzenia albo proponowana dat¢ i godzing jej
zakonczenia) i

b) Wynajmujacy wyrazi zgodg na ofert¢ Najemcy wskazang pod lit. a; albo Wynajmujacy zaproponuje
Najemcy inny niz okre§lony przez niego czas przedtuzenia, a Najemca na t¢ kontrofert¢ wyrazi zgode.

Whiosek Najemcy o przedluzenie Umowy ztoZony po terminie wskazanym pod lit. a, moze zosta¢ przez

Wynajmujacego — wedtug jego wyboru i mozliwosci — uwzglgdniony zgodnie z lit. b albo pozostawiony bez

rozpoznania.

11.  Uzgodnienia Stron dotyczace przedtuzenia Umowy, o ktérych mowa w ust. 10, powinny zosta¢ dokonane w
formie co najmniej dokumentowe;j.

12. Wydanie Kampera Najemcy nastgpuje w oparciu o pisemny protokét zdawczo-odbiorczy podpisany przez
Najemcg¢ (lub upowaznionego Uzytkownika w przypadku jednostek organizacyjnych) i upowaznionego
przedstawiciela Wynajmujacego. Przy wydaniu Kampera Najemca (w_przypadku jednostek organizacyjnych —
Uzytkownik) musi posiada¢ przy sobie do wgladu Wynajmujacego dokumenty wskazane w ust. 1i3. Wynajmujacy
uprawniony jest do odmowy wydania Kampera i odstapienia od Umowy w przypadku gdy Najemca lub
Uzytkownik uprawniony do odbioru Kampera (w przypadku jednostek organizacyjnych) znajduje sie w
stanie nietrzeZzwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi) lub podobnie dzialajacego Srodka, po
spozyciu_ktoérego zabronione jest prowadzenie pojazdéw mechanicznych w ruchu ladowym. W razie
uzasadnionych watpliwosci w tym zakresie Wynajmujacy moze zazada¢ od Najemcy uprzedniego poddania
sie odpowiedniemu badaniu przeprowadzonemu przez uprawnione organy (np. Policja) pod rygorem odmow
wydania Kampera i odstapienia od Umowy.

13. Wraz z Kamperem Wynajmujacy wydaje Najemcy co najmnie;j:

a) instrukcje korzystania z Kampera;

b) dowad rejestracyjny Kampera wraz z dowodem zawarcia ubezpieczenia OC Kampera;

c) kluczyk/i do Kampera.

14.  Miejsce wydania i zwrotu Kampera okre$lane jest kazdorazowo w Umowie. W przypadku gdy wydanie i zwrot
nastgpuja w miejscu zaproponowanym przez Najemcg musi ono znajdowac si¢ na terytorium RzeczpospolitejPolskiej
posiadajac przydzielony adres (numer porzadkowy nieruchomosci), do ktorego zapewniony jest z najblizszego miasta
wojewodzkiego (siedziby wlasciwego wojewody) bezposredni dojazd ogdlnodostgpnymi drogami publicznymi (bez
koniecznosci stosowania innych srodkow transportu np. prom, samolot etc.) i w ktorym istnieje techniczna mozliwo$é
zgodnego z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa postoju Kampera. Nieprecyzyjnie okreslenie miejsca
przez Najemcg podlega doprecyzowaniu na wezwanie Wynajmujacego. W przypadku, gdy zaproponowane przez
Najemce miejsce wydania Kampera nie spetnia wymogow okreslonych powyzej albo nie zostalo precyzyjnie
oznaczone pomimo wezwania Wynajmujacego albo z uwagi na niezalezne od Wynajmujacego okolicznosci (w tym
m.in. dziatanie sity wyzszej, brak wolnych miejsc postojowych etc.) wydanie Kampera w miejscu zaproponowanym
przez Najemcg nie jest mozliwe, Wynajmujacy uprawniony jest do przygotowania Kampera do wydania w innym
dostgpnym miejscu w mozliwie bliskiej odleglosci od miejsca okreslonego pierwotnie przez Najemcg. W miarg
mozliwosci Wynajmujacy uwzgledni sugestie Najemey co do nowego miejsca wydania Kampera. W powyzszych
przypadkach Wynajmujacy nie odpowiada za jakiekolwick wydatki/koszty poniesione przez Najemcg w zwiazku ze
zmiang miejsca wydania Kampera. Jezeli postdj Kampera w miejscu wskazanym przez Najemce zwiazany jest z
konieczno$cia uiszczenia z tego tytulu stosownych optat, koszty tych optat w catosci ponosi Najemca bezposrednio
na rzecz podmiotu uprawnionego do ich poboru. Ewentualna mozliwo$¢ wydania Kampera poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej jest kazdorazowo uprzednio uzgadniana z Najemca.

15.  Wynajmujacy lub jego przedstawiciel przed wydaniem Kampera przeprowadza z Najemca odpowiednie
szkolenie (instruktaz) z zasad uzytkowania Kampera, w toku ktorego udziela Najemcy — rowniez na jego prosbg —
informacji, wskazowek lub zalecen dotyczacych korzystania z Kampera, w tym w zakresie jego prawidlowej
eksploatacji, przy czym nie zwalnia to Najemcy z obowiazku zapoznania si¢ z przekazana mu dokumentacja (w tym
instrukcja korzystania z Kampera) i stosowania si¢ do okreslonych w niej warunkow. Odbycie szkolenia (instruktazu)
potwierdzone zostaje przez obie Strony w formie pisemne;j.

16. W oparciu o zawarta Umowe¢ Wynajmujacy zobowiazuje si¢ wyda¢ Najemcy Kamper wraz z niezbgdnym
wyposazeniem w stanie nadajacym si¢ do umowionego uzytku spehiajacym wszelkie wynikajace z przepisow
polskiego prawa warunki dopuszczenia go do ruchu na drogach publicznych. Wynajmujacy nie gwarantuje spetnienia
przez Kamper i dolaczone do niego wyposazenie wymogéw dopuszezenia go do ruchu w_innych krajach niz
Rzeczpospolita Polska. W przypadku, o ktéorym mowa w § 3 ust. 4 Najemca zobowiazany jest we wlasnym zakresie
do_uprzedniego zweryfikowania mozliwosci uzywania Kampera w_kraju planowanego wyjazdu, przy czym
Wynajmujacy wyrazajac zgodg. o ktorej mowa w § 3 ust. 4 zobowiazuje si¢ w miar¢ mozliwosci udzieli¢ Najemc:
na jego prosbe informacji co do wyposazenia Kampera celem oceny spetnienia przez niego powyzszych wymogdw.
17.  Kamper wydawany jest Najemcy:

a) czysty,
b) z zatankowanym do pelna zbiornikiem paliwa,
c) z uzupetnionym do wiasciwego poziomu olejem i innymi ptynami eksploatacyjnymi,

d) napetnionym zbiornikiem czystej wody (NIE PRZEZNACZONEJ DO PICIA BEZ UPRZEDNIEGO
PRZEGOTOWANIA!) lub z ilo$cig sugerowana przez Najemcg;
e) z napelniong butla z gazem,
uzupelionymi zapasami papieru toaletowego (4 rolek) i ptynu do toalety chemiczne;j.
18. Najemca w kazdym czasie moze zwroci¢ si¢ do Wynajmujacego o wyrazenie zgody na zmiang Umowy, w tym
w zakresie czasu 1 terminu obowigzywania Umowy, miejsca wydania lub zwrotu Kampera. Wynajmujacy w miarg
mozliwosci postara si¢ wniosek Najemcy uwzgledni¢. Zmiana Umowy na wniosek Najemcy w_przypadkach
okreslonych w Tabeli Optat upowaznia Wynajmujacego do obcigzenia Najemcy Optata Dodatkowg Za Czynnosci
Administracyjne, chyba ze Wynajmujacy w formie co najmniej dokumentowej zwolni go z tego obowiazku.
19. Nie pdzniej niz na 72 godziny przed uzgodnionym terminem wydania Kampera, Najemca zobowiazany jest
wplaci¢ na rzecz Wynajmujacego nieoprocentowana kaucjg, ktorej wysoko$¢ kazdorazowo okresla Umowa, przy
czym nie nizszej niz 4.000 zt (Kaucja). Kaucja stanowi zabezpieczenie wszelkich roszczen Wynajmujacego wobec
Najemcy wynikajacych z Umowy, w tym przede wszystkim z tytutu:
a) Czynszu;
b) Optat Dodatkowych;
c) Optaty Serwisowej;



d) pokrycia wszelkich szkod poniesionych przez Wynajmujacego, za ktére w oparciu o
Umowg (w tym niniejszy Regulamin) odpowiedzialno$¢ ponosi Najemca.

20. Zwrot Kaucji nastapi niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni po zwrocie Kampera w czgsci, w
jakiej nie zostata ona zaliczona przez Wynajmujacego na poczet zabezpieczonych nig roszczen. W odniesieniu
do Najemcy niebedacego Konsumentem — w przypadku okreslonym w § 8 ust. 10-11 — Wynajmujacy moze
zatrzymac¢ Kaucje do czasu ostatecznego wyliczenia zabezpieczonych roszczen, nie duzej jednak niz przez 3
miesigce od dnia zwrotu Kampera. W przypadku, w ktorym do zwrotu Kampera nie doszto terminy powyzsze
liczy si¢ od dnia, w ktorym zgodnie z Umowa zwrot Kampera miat nastapic¢.

§ 3 Zasady korzystania z Kampera
. Kamper moze by¢ kierowany wylacznie przez Najemceg, z zastrzezeniem ewentualnego Uzytkownika.

Najemcy nie przystuguje uprawnienie do oddania Kampera osobie trzeciej do odptatnego lub nieodptatnego

uzywania.

. W czasie uzywania Kampera Najemca i Uzytkownik zobowigzani sa do:

a) posiadania przy sobie waznych dokumentéw wymaganych przez kontrol¢ ruchu drogowego
zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa kraju, w ktorym aktualnie Kamper jest
uzywany (m.in. wazne i honorowane w danym kraju prawo jazdy, dowod rejestracyjny, polisa OC,
za$wiadczenie o wynajeciu samochodu, zaswiadczenie lekarskie, jesli jest wymagane);

b) zabezpieczenia Kampera i jego wyposazenia przed kradzieza lub zniszczeniem, w tym m.in.
kazdorazowe wiaczanie wszystkich udostgpnionych mu przez Wynajmujacego lub
zamontowanych na statle w Kamperze urzadzen antykradziezowych (alarm, immobiliser, blokady
itp.), staranne zabezpieczenie poza Kamperem dokumentow oraz kluczykow;

c) wykonywania wiasnym kosztem i staraniem — zgodnie z wymogami i warunkami producenta
Kampera wynikajacymi z instrukcji — obstugi codziennej Kampera (sprawdzanie i uzupetnianie
oleju silnikowego, ptynu chtodzacego, ptynu hamulcowego, sprawdzanie ci$nienia w ogumieniu i
stanu ogumienia, dziatania $wiatet sygnalizacyjnych, mijania i drogowych itp.);
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d) stosowania w Kamperze rodzaju paliwa zgodnie ze specyfikacja silnika, podang w dowodzie
rejestracyjnym oraz w dokumentacji technicznej Kampera,

e) utrzymywania Kampera w nalezytej czystosci;

f) przestrzegania przepisow ruchu drogowego obowiazujacych w kraju, w ktorym Kamper jest

uzywany, w tym przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.
22017 r., poz. 128 tj. jedn.);

g) uzywania Kampera oraz zafaczonego do niego wyposazenia zgodnie z ich wlasciwosciami,
przeznaczeniem i zasadami prawidtowej eksploatacji, w tym wynikajacymi z instrukcji korzystania
z Kampera, a takze z warunkami okre$lonymi w Umowie, Regulaminie i ewentualnych
wytycznych Wynajmujacego;

h) poruszania si¢ nim wylacznie po drogach publicznych lub utwardzonych drogach prywatnych, o
stanie nawierzchni niezagrazajacym uszkodzeniem Kampera (w szczegdlnosci kot i zawieszenia);
i) korzystania z Kampera zgodnie z warunkami okreslonymi w umowach ubezpieczenia Kampera,

przede wszystkim poprzez powstrzymywanie si¢ od jakichkolwiek dziatan mogacych skutkowaé
wylaczeniem odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela za powstata w Kamperze szkodg;

1) niezwlocznego zawiadamiania Wynajmujacego o wszelkich watpliwosciach w  zakresie
prawidlowosci dziatania Kampera;

k) nieprzekraczania pregdkosci 110 km/h (zalecana predko$¢ maksymalna to 100 km/h) oraz do
zachowania szczegélnej ostroznosci w przypadku jazdy w tunelach, pod wiaduktami, estakadami
itp. — z uwagi na wysoko$¢ Kampera wynoszaca 300 cm.

3. Niezaleznie od innych postanowient Umowy lub Regulaminu, zakazane jest:

a) przewozenie Kamperem zwierzat, chyba ze Wynajmujacy wyrazi na to uprzednia zgod¢ w formie
dokumentowej lub wyraznie w Umowie;

b) przewozenia tadunku przekraczajacego dopuszczalng tadowno$¢, a takze tadunku, ktory mogiby
powodowa¢ uszkodzenie/zniszczenie Kampera lub jego trwate albo trudne do usunigcia
zabrudzenie;

c) dokonywanie w Kamperze jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych, przerobek, napraw lub innych

trwalych modyfikacji wykraczajacych poza zakres obstugi codziennej i normalnej biezacej
eksploatacji, chyba ze Wynajmujacy wyrazi na nie zgodg lub nakaze ich przeprowadzenie w formie
co najmniej dokumentowej;

d) udostgpnianie w jakiejkolwiek formie osobom trzecim dokumentéw dotyczacych Kampera (w tym
dowodu rejestracyjnego, polisy OC), z wytaczeniem organéw 1 instytucji uprawnionych doich
kontroli, a takze Uzytkownika;

e) uzywanie Kampera niezgodnie z przeznaczeniem, w tym do jazdy sportowej lub w zawodach
sportowych, w tym réwniez w nieoficjalnych amatorskich wys$cigach lub innej podobnej
rywalizacji;

f) palenia tytoniu lub innych uzywek we wngtrzu Kampera;

g) dokonywanie innych czynnosci, ktére moga prowadzi¢ do nadmiernego zuzycia Kampera albo jego

zniszczenia lub uszkodzenia.

Wyjazd poza granice Rzeczpospolitej Polskiej jest dopuszczalny pod warunkiem uprzedniego wyrazenia

przez Wynajmujacego zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (w tym m.in. w Umowie).

Zgoda moze wskazywac kraj lub kraje, do ktorych wjazd jest dopuszczalny, a takze okreslac czas, w ktorym

powinien nastapi¢ powroét do Polski. Najemca moze by¢ zobowiazany do zawiadomienia Wynajmujacego

o wyjezdzie z/powrocie do Polski niezwlocznie po zaistnieniu tych zdarzen.

. Zawierajac Umowe Najemca przyjmuje do wiadomos¢ i akceptuje, iz Kamper wyposazony jest w
urzadzenie GPS pozwalajace na ustalenie lokalizacji Kampera w kazdym czasie, w_tym umozliwiajace
Wynajmujacemu odtworzenie trasy przejazdu Najemcy w_okresie trwania Umowy. Wynajmujacy
zobowigzuje si¢ przy tym do wykorzystywania uzyskanych danych wytacznie w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci i nieujawniania ich osobom trzecim, z wylaczeniem uprawnionych organdw i instytucji,
w tym przede wszystkim organdw $cigania.
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4 Odpowiedzialnosé Najemcy
Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ majatkowa za uzywanie Kampera niezgodnie z warunkami Umowy
(w tym niniejszego Regulaminu) oraz przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego paragrafu oraz przepisow prawa. Najemca ponosi wobec Wynajmujacego
odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownika lub innych osob, ktérym udostgpnia Kamper, jak za dziatania
wlasne.

. Najemca bgdacy Konsumentem ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie na zasadzie winy. Najemca niebgdacy
Konsumentem ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka, chyba ze w Umowie wyraznie postanowiono
inaczej.

. Najemca nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Kampera bgdace nastgpstwem jego prawidlowego uzywania

w trakcie obowigzywania Umowy.

Najemca lub Uzytkownik ponosza wylaczna odpowiedzialno$¢ za wszelkie kary (w tym mandaty karne,

grzywny etc.) bedace nastgpstwem naruszenia przez nich przepisdw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo

o ruchu drogowym (Dz. U. 22017 r., poz. 128 tj. jedn.). Przede wszystkim w przypadkach takich Wynajmujacy

uprawniony jest do przekazania wiasciwym organom danych osobowych Najemcy lub Uzytkownika.

. W przypadku naruszenia przez Najemc¢ postanowien Umowy (w tym niniejszego Regulaminu) lub

wystapienia innych zdarzen wskazanych w Tabeli Opfat, Wynajmujacy upowazniony jest do obcigzenia

Najemcy Optatami Dodatkowymi — Za Czynno$ci Administracyjne Wynajmujacego lub Za Naruszenia

Umowy przez Najemcg — odpowiadajacymi szacunkowym kosztom, jakie Wynajmujacy ponosi w zwiazku z

tymi naruszeniami lub z tymi czynno$ciami (jezeli Najemcy bgdacemu Konsumentem nie mozna przypisaé

winy w powstaniu objetego Tabela Optat naruszenia — Optata Dodatkowa Za Naruszenie Wynajmujacemu nie
przystuguje). W przypadku Najemcy niebgdacego Konsumentem, zastrzezone w Tabeli Oplat Optaty

Dodatkowe Za Naruszenia nie wylaczaja uprawnienia Wynajmujacego do dochodzenia odszkodowania za

szkodg przewyzszajaca te Optaty Dodatkowe Za Naruszenia.

W przypadku zawinionego przez Najemcg uszkodzenia Kampera lub jego nadmiernego zuzycia zobowigzany

jest on do pokrycia Wynajmujacemu wszelkich kosztow naprawy, z zastrzezeniem ust. 7. Pokrycie kosztow

naprawy przez Najemcg nastgpuje na wezwanie Wynajmujacego w terminie 7 dni od dnia dorg¢czenia takiego
wezwania. Najemca moze zazada¢ przedtozeniu mu wyceny kosztow naprawy. Najemca ponosi

odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia powstale w Kamperze na skutek dziatan osob trzecich, ktore korzystaja z

Kampera za zgoda lub wiedza Najemcy.

. Za uszkodzenia Kampera na skutek Kolizji, ktorej sprawca byt Najemca (Uzytkownik) lub w przypadku gdy
zaistnieje szkoda objeta ubezpieczeniem AUTOCASCO Kampera Najemca obciazony bedzie Optata
Dodatkowa Za Czynnosci Administracyjne okreslona w Tabeli Oplat, a ponadto poniesie odpowiedzialno$c za
powstata szkod¢ Wynajmujacego wylacznie do wysokosci udziatu wlasnego w szkodzie wynoszacego 4000 zi
(cztery tysiace zlotych) /Udzial Wlasny/, z zastrzezeniem jednak ust. 10.

. W przypadku uszkodzenia Kampera na skutek Kolizji, ktorej sprawca byt kierowca Kampera inny niz Najemca

lub Uzytkownik, Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za powstata szkode w pelnej wysokosci (w przypadku

Najemcy bedacego Konsumentem — pomniejszonej o wszelkie kwoty uzyskane przez Wynajmujacego tytutem

pokrycia tej szkody z innych zrodet, w tym od ubezpieczyciela, bezposredniego
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sprawcy tej szkody etc.), chyba ze wykorzystanie Kampera przez t¢ osobg trzecia wypetnialo znamiona czynu
zabronionego, z zastrzezeniem ust. 9.
. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania Kampera przez osobg trzecia, kradziezy lub innej utraty Kampera
bedacych nastgpstwem razacego niedbalstwa lub lekkomy$lnosci Najemcy (np. niezastosowania wymaganych
zabezpieczen antykradziezowych, pozostawienie kluczykéw w Kamperze bez nadzoru etc.) zobowigzany jest on do
pokrycia powstatej w ten sposob szkody Wynajmujacego w pelnej wysokosci, w przypadku Najemcy bedacego
Konsumentem — pomniejszonej o wszelkie kwoty uzyskane przez Wynajmujacego tytulem pokrycia tej szkody z
innych zrodet, w tym od ubezpieczyciela, bezposredniego sprawcy tej szkody etc.
10.  Jezeli wlasciwy zaktad ubezpieczen nie wyplaci Wynajmujacemu odszkodowania za uszkodzenie lub utratg
Kampera lub nie wyplaci go w pelnej wysokosci Najemca zobowiazany jest do pokrycia Wynajmujacemu tej szkody
w niezaspokojonej czgsci. Najemca bedacy Konsumentem ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie na zasadzie winy.

11. W przypadku naruszenia przez Najemcg postanowienn Umowy (w tym Regulaminu), za ktére to naruszenie nie
przewidziano Optaty Dodatkowej za Naruszenie okreslonej w Tabeli Optat, lub co do ktérych nie ustalono
szczegblowo zasad odpowiedzialno$ci w niniejszej Umowie, Wynajmujacy uprawniony jest do dochodzenia
naprawienia poniesionej szkody z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Najemcg na
zasadach ogélnych.
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§ 5 Odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego
1. Z zastrzezeniem ust. 2 i innych postanowien Umowy, Wynajmujacy ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajaca z
Umowy na zasadach i w zakresie przewidzianym w Kodeksie cywilnym, w tym:

a) Wynajmujacy ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za normalne nastgpstwa dziatania lub zaniechania, z
ktorego szkoda wynikta;

b) ‘Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Najemcg, jezeli szkoda nie
powstata w zwiazku z nienalezytym wykonaniem przez Wynajmujacego jego obowiazkow;

c) Wynajmujacy obowiazany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za
ktore Wynajmujacy odpowiedzialnosci nie ponosi.
2. W relacjach z Najemca niebgdacym Konsumentem, Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za poniesiong
przez Najemcg lub Uzytkownika szkod¢ majatkowa w zakresie utraconych korzysci, jak réwniez za szkodg
niemajatkowa, chyba ze mozna mu przypisa¢ wing umyslna.

§ 6 Zasady zwrotu Kampera i zakonczenia najmu

1. Najemca zobowiazany jest do zwrotu Kampera Wynajmujacemu (upowaznionemu przedstawicielowi

Wynajmujacego) w miejscu i terminie zwrotu okreslonym w Umowie. Zwrot Kampera w innym miejscu moze

nastapi¢ wytacznie po uprzednim uzyskaniu przez Najemcg zgody Wynajmujacego wyrazonej co najmniej w formie

dokumentowej. Postanowienia § 2 ust. 14 stosuje si¢ odpowiednio.

2. Wynajmujacy upowazniony jest do uzaleznienia udzielenia zgody, o ktoérej mowa w ust. 1, od obciazenia

Najemcy kosztami wynikajagcymi ze zmiany miejsca zwrotu Kampera (Optata Dodatkowa Za Czynnosci

Administracyjne). W tym przypadku zmiana miejsca zwrotu nast¢puje po wyraznym zaakceptowaniu przez Najemcg

zaproponowanych mu przez Wynajmujacego warunkow zmiany, w tym wyraznie okreslonej przez Wynajmujacego

kwoty kosztéw dodatkowych (Optaty Dodatkowej Za Czynnosci Administracyjne), w formie co najmniej

dokumentowej.

3. W przypadku przedtuzenia Umowy zgodnie z § 2 ust. 10 miejsce zwrotu Kampera okreslone w Umowie nie

ulega zmianie, chyba ze Strony w formie co najmniej dokumentowej postanowia inaczej.

4. Zwrot Kampera Wynajmujacemu nastgpuje w oparciu o pisemny protokot zdawczo-odbiorczy podpisany przez
Najemcg (upowaznionego Uzytkownika Najemcy bedacego jednostka organizacyjng) i upowaznionego
przedstawiciela Wynajmujacego.

5. Najemca zobowiagzany jest do zwrotu Kampera w niepogorszonym stanie z uwzglednieniem zuzycia
wynikajacego z prawidlowego uzywania, czystego i z pelnym zbiornikiem paliwa (chyba Zze wyjatkowo przy

wydaniu Kampera zbiornik byt zapetniony jedynie w czg¢$ci — wowczas Najemca powinien zwrdci¢ Kampera z taka
samg ilogci

aliwa jak jego wydaniu), z wyczyszczona toaleta chemiczna i zbiornikiem wody szarej, wraz z

przekazang mu uprzednio dokumentacja, w tym dokumentami wskazanymi w § 2 ust. 13.

6.  Niezwrocenie przez Najemcg Kampera w ciggu 24 godzin od momentu zakonczenia najmu traktowane jest jako

przywlaszczenie (przestgpstwo z art. 284 Kodeksu karnego) i zgloszone zostaje Policji, chyba ze Wynajmujacy

uzyska wiarygodne informacje o innych przyczynach op6znienia.

7. Wynajmujacy upowazniony jest do jednostronnego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:

a) naruszenia przez Najemcg zasad korzystania z Kampera, w tym okreslonych w § 3 Regulaminu; lub

b) powzigcia przez Wynajmujacego wiadomosci o niespetnianiu przez Najemcg lub Uzytkownika
warunkow okreslonych w § 2 ust. 1 Regulaminu; lub

c) wskazanym w § 2 ust. 4 zd. 3; lub

d) zawinionej przez Najemcg lub Uzytkownika awarii lub uszkodzenia Kampera.

8. Najemca upowazniony jest do jednostronnego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku niespelniania przez Kampera warunkow okreslonych w § 2 ust. 16 Regulaminu.

9.  Wypowiadajac Umowg na podstawie ust. 7, Wynajmujacy — wedlug wiasnego wyboru (majac na uwadze
ewentualne sugestie lub prosby Najemcy):

a) wskazuje Najemcy nowe miejsce zwrotu Kampera na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej potozone
w odlegtosci nie wigkszej niz 50 km od pierwotnego miejsca zwrotu, do ktorego ten na whasny koszt
i ryzyko zobowiazany jest go dostarczy¢ w odpowiednim — wyznaczonym przez Wynajmujacego —
terminie, nie krotszym niz 12 godzin; albo

b) dokonuje — na koszt i ryzyko Najemcy — samodzielnego lub za posrednictwem osob trzecich odbioru
Kampera od Najemcy w miejscu jego pobytu.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Najemcg na podstawie ust. 8, Wynajmujacy zobowigzany jest —
na swoj koszt i ryzyko — do samodzielnego lub za posrednictwem 0s6b trzecich odbioru Kampera od Najemcy.

11.  Wynajmujacy uprawniony jest do odstapienia od Umowy do chwili wydania Kampera, jezeli:

a)  okaze si¢, iz Najemca (jedynym Uzytkownik w przypadku Najemc¢ bgdace jednostka
organizacyjng) nie spetnia warunkoéw okreslonych w § 2 ust. 1 Regulaminu; lub
b)  Najemca nie wplaci w catosci Czynszu i Optaty Serwisowej do uzgodnionego w Umowie terminu
wydania Kampera; lub
c¢)  Najemca nie zapewni Kaucji w uzgodnionym terminie; lub
d)  Najemca nie stawi si¢ do wydania Kampera pomimo wyznaczeniu mu (w formie co najmniej
dokumentowej) dodatkowego — co najmniej 4 godzinnego terminu; lub
e) przy wydaniu Kampera Wynajmujacemu nie zostang przedlozone wymagane dokumenty lub
dokumenty te nie bgda spelnialy okreslonych w Umowie warunkéw albo Najemca lub Uzytkownik
uprawniony do jego odbioru (w przypadku jednostek organizacyjnych) stawi si¢ w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu lub innego podobnie dziatajacego $rodka albo — wobec
uzasadnionych watpliwo$ci Wynajmujacego — odmowi poddania si¢ badaniu przez uprawnione
organy (np. Policjg); lub
f) Najemca (uprawniony Uzytkownik — w przypadku Najemcy bedacego jednostka organizacyjna) z
nieuzasadnionych przyczyn odméwi odbycia szkolenia (instruktazu), o ktérym mowa w § 2 ust. 15
Regulaminu lub pisemnego potwierdzenia jego odbycia.
W tym przypadku Najemca obcigzony zostanie oplata réwna Oplacie Rezerwacyjnej tytutem kary umowne;j
za odstapienie, ktora Wynajmujacy moze potraci¢ z wszelkimi wczesniejszymi platnosciami na rzecz
Wynajmujacego wynikajacymi z Umowy (Czynsz, Optata Rezerwacyjna, Kaucja), na co Najemca wyraza
zgodg; pozostate po potraceniu do rozliczenia na rzecz Najemcy platnosci (w czgsci przewyzszajacej Optlatg
Rezerwacyjng) podlegaja zwrotowi w terminie 7 dni (w przypadku Najemcy bedacego Konsumentem —
niezwlocznie). W przypadku Najemcy begdacego Konsumentem — obcigzenie, o ktorym mowa powyzej nie
nastgpuje, jezeli wykaze on, iz okoliczno$ci wskazane powyzej wystapily z przyczyn przez niego
niezawinionych.
12.  Najemca uprawniony jest do odstapienia od Umowy do chwili wydania Kampera, jezeli:
a) okaze si¢, iz Kamper w momencie wydania nie spetnia warunkéw okreslonych w § 2 ust. 16
Regulaminu; lub
b)  Wynajmujacy nie stawi si¢ do wydania Kampera pomimo wyznaczeniu mu (w formie co najmniej
dokumentowej) dodatkowego — co najmniej 4 godzinnego terminu.
W tym przypadku Wynajmujacy obciazony zostanie oplata rowna Oplacie Rezerwacyjnej tytutem kary
umownej za odstapienie. Wszelkie wezesniejsze platnosci Najemcey na rzecz Wynajmujacego wynikajace z
Umowy (Czynsz, Oplata Rezerwacyjna, Kaucja) podlegaja zwrotowi w terminie 7 dni (w przypadku Najemcy
bedacego Konsumentem — niezwlocznie).

13. Jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych Wynajmujacy nie jest w stanie wyda¢ Najemcy Kampera w
uzgodnionym w Umowie terminie (np. sita wyzsza, nagta awaria, uszkodzenie lub Kolizja Kampera, utrata
Kampera, w tym w wyniku kradziezy lub przywlaszczenia), Wynajmujacy niezwlocznie zawiadamia o tym
Najemcg, ktory — w terminie wskazanym przez Wynajmujacego — uprawniony jest do przeniesienia
niewykorzystanego czasu najmu Kampera na inny termin uzgodniony przez Strony, z zastrzezeniem ust. 14.

14.  Jezeli — w przypadku wskazanym w ust. 13 — Najemca nie skorzysta z przyznanych mu uprawnien, albo jezeli
Kamper ulegt szkodzie catkowitej, Umowa ulega rozwiazaniu, a Wynajmujacy niezwlocznie zwraca
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Najemcy uiszczony przez niego uprzednio Czynsz lub inne wynikajace z Umowy naleznosci (Optata
Serwisowa, Oplata Rezerwacyjna, Kaucja).
15.  Najemca uprawniony jest do odstapienia od Umowy do chwili wydania Kampera, przy czym jezeli:

a) o$wiadczenie o odstapieniu dor¢gczone zostanie Wynajmujacemu nie pozniej niz w terminie 60
dni przed wskazanym w Umowie dniem wydania Kampera — Najemca nie ponosi z tego tytutu
jakichkolwiek opfat, a jego ewentualne wczesniejsze platno$ci na rzecz Wynajmujacego
wynikajace z Umowy (Czynsz, Oplata Rezerwacyjna, Kaucja) podlegaja zwrotowi w terminie 7
dni (w przypadku Najemcy bgdacego Konsumentem — niezwlocznie);

b) o$wiadczenie o odstapieniu dorgczone zostanie Wynajmujacemu po terminie wskazanym pod
lit. a, ale nie pozniej niz 30 dni przed wskazanym w Umowie dniem wydania Kampera —
Najemca obciazony zostanie optata rowng polowie Oplaty Rezerwacyjnej tytutem odstgpnego,
ktora Wynajmujacy moze potraci¢ z wszelkim wezesniejszymi platnoéci na rzecz
Wynajmujacego wynikajacymi z Umowy (Czynsz, Oplata Rezerwacyjna, Kaucja), na co
Najemca wyraza zgodg; pozostate po potraceniu do rozliczenia na rzecz Najemcy platnosci (w
czgdel przewyzszajacej Oplate Rezerwacyjna) podlegaja zwrotowi w terminie 7 dni (w
przypadku Najemcy bgdacego Konsumentem — niezwtocznie);

c) o$wiadczenie o odstapieniu dorgczone zostanie Wynajmujacemu na 29 dni przed wskazanym
w Umowie dniem wydania Kampera lub p6zniej — Najemca obciazony zostanie oplata rowna
Optacie Rezerwacyjnej tytutem odstgpnego, ktora Wynajmujacy moze potraci¢ z wszelkimi
wezesniejszymi platnosci na rzecz Wynajmujacego wynikajacymi z Umowy (Czynsz, Oplata
Rezerwacyjna, Kaucja), na co Najemca wyraza zgodg; pozostate po potraceniu do rozliczenia
na rzecz Najemcy platnosci (w czgSci przewyzszajacej Oplate Rezerwacyjna) podlegaja
zwrotowi w terminie 7 dni (w przypadku Najemcy bgdacego Konsumentem — niezwlocznie).

16. W przypadkach innych niz przewidziane powyzej Wynajmujacy moze odstapi¢ od Umowy do chwili
wydania Kampera, przy czym:

a) jezeli o$wiadczenie o odstgpieniu zostanie dorgczone Najemcy pdzniej niz 30 dni przed
wskazanym w Umowie dniem wydania Kampera — Wynajmujacy zobowigzany jest — poza
zwrotem Najemcy wszystkich uprzednio uiszczonych przez niego naleznosci wynikajacych z
Umowy (Czynsz, Optata Rezerwacyjna, Kaucja) /w terminie 7 dni, a w przypadku Najemcy
bedacego Konsumentem niezwlocznie/ — do zaplaty kwoty odpowiadajacej Oplacie
Rezerwacyjnej tytutem odstgpnego; albo

b) jezeli oswiadczenie o odstapieniu zostanie dorgczone Najemcy pdzniej niz 60 dni, ale co najmniej
na 30 dni przed wskazanym w Umowie dniem wydania Kampera — Wynajmujacy zobowigzany
jest — poza zwrotem Najemcy wszystkich uprzednio uiszczonych przez niego nalezno$ci
wynikajacych z Umowy (Czynsz, Oplata Rezerwacyjna, Kaucja) /w terminie 7 dni, a w przypadku
Najemcy bedacego Konsumentem niezwlocznie/ — do zaptaty potowy kwoty odpowiadajacej
Optacie Rezerwacyjnej tytulem odstgpnego;

c) jezeli oswiadczenie o odstapieniu zostanie dorgczone Najemcy co najmniej na 60 dni przed
wskazanym w Umowie dniem wydania Kampera — Wynajmujacy zobowiazany jest do zwrotu
Najemcy wszystkich uprzednio uiszczonych przez niego naleznosci wynikajacych z Umowy
(Czynsz, Optata Rezerwacyjna, Kaucja), w terminie 7 dni, a w przypadku Najemcy be¢dacego
Konsumentem niezwlocznie.

17.  Postanowienia Umowy, w tym niniejszego Regulaminu, nie wylaczaja innych — wynikajacych z Kodeksu
cywilnego — przestanek wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy.

§ 7 Eksploatacja, awarie, kolizje i naprawy

1. W trakcie obowiazywania Umowy Najemca jest obowigzany umozliwi¢ Wynajmujacemu lub
upowaznionemu podmiotowi dziatajacemu w imieniu i na zlecenie Wynajmujacego sprawdzenie stanu
technicznego Kampera, w szczegolnosci w przypadku powzigeia przez Wynajmujacego uzasadnionej
podejrzenia co do jego nienalezytego uzywania przez Najemcg, w celu oceny koniecznosci naprawy albo
w celu rozpatrzenia reklamacji Najemcy. Sprawdzenie nastapi w terminie i miejscu uzgodnionym z
Najemca odpowiednio wezesniej — nie mniej niz 4 godziny Dni Roboczych i nie wigcej niz 120 godzin Dni
Roboczych od zawiadomienia.

2. Jezeli w okresie trwania Umowy Kamper powinien przejs¢ obowiazkowy przeglad zgodnie z warunkami
gwarancji lub zaleceniami producenta, Najemca zobowiazany jest — zgodnie z wytycznymi
Wynajmujacego — podstawi¢ go do wyznaczonego miejsca wykonania przegladu. Kontrolg w zakresie
koniecznosci przeprowadzenia przegladu (np. na skutek przekroczenia ustalonego limitu kilometrow
przebiegu) prowadzi samodzielnie Najemca opierajac si¢ o przedtozone mu dokumenty Kampera (w tym
instrukcjg), przy czym o prawdopodobnej koniecznosci przeprowadzenia przegladu w trakcie trwania
Umowy oraz o miejscach, w ktorych jego wykonanie jest mozliwe, Wynajmujacy w miar¢ mozliwosci
uprzedza Najemcg przed zawarciem Umowy. Za czas wykonania przegladu Czynsz nie jest naliczany.
Przeglad przeprowadzany jest na zlecenie i koszt Wynajmujacego.

3. W przypadku awarii Kampera lub Kolizji z jego udzialem, Najemca zobowiazany jest

— W PRZYPADKU KOLIZJI — po zabezpieczeniu miejsca zdarzenia, udzieleniu pomocy

oszkodowanym oraz wezwaniu wlasciwych stuzb (numery telefonéw w Polsce: Policja 997, Straz

Pozarna 998, Pogotowie Ratunkowe 999, numer alarmowy 112) —

a) niezwlocznie zawiadomi¢ o tym zdarzeniu Wynajmujacego za posrednictwem
nastepujacych numeréw kontaktowych:
533333963

b) postgpowac zgodnie z wytycznymi Wynajmujacego;

¢) zaprzesta¢ dalszego uzywania Kampera do czasu uzyskania wytycznych Wynajmujacego;

d) nie podejmowac¢ samodzielnie jakichkolwiek czynno$ci naprawczych;

¢) nie zawiera¢ z uczestnikami Kolizji jakichkolwiek porozumien lub uzgodnien co do rozliczenia
jej skutkow.

Najemca nie jest upowazniony do sktadania w imieniu Wynajmujacego jakichkolwiek o$wiadczen woli,

w tym co do zawarcia umowy naprawy Kampera. Naprawa nast¢puje wylacznie na zlecenie samego

‘Wynajmujacego.

. W wykonaniu wytycznych Wynajmujacego wskazanych w ust. 3 lit. b, Najemca moze zosta¢ zobowigzany
do podstawienia Kampera do miejsca naprawy wskazanego przez Wynajmujacego albo do wydania
Kampera osobie upowaznionej przez Wynajmujacego.

. Jezeli konieczno$¢ naprawy wynika z okoliczno$ci, za ktore Najemca nie ponosi odpowiedzialnosci
Wynajmujacy dokonuje oceny mozliwosci przeprowadzenia naprawy i niezwlocznie wykona lub zleci
osobie trzeciej naprawe Kampera na swoj koszt i ryzyko, pod warunkiem, ze:

>
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a) istnieje mozliwo$¢ wykonania naprawy w terminie 24 godzin Dni Roboczych od
zawiadomienia Wynajmujacego o awarii lub Kolizji, oraz

b) nie istnieja inne uzasadnione powody czasowego/trwatego wylaczenia Kampera z
dalszego uzytkowania; oraz

c) Najemca wyraznie o$wiadczy, iz jest zainteresowany dalszym korzystaniem z

Kampera na dotychczasowych warunkach Umowy.

. Jezeli wykonanie naprawy w terminie okreslonym w ust. 6 lit. a okaze si¢ niemozliwe lub nie wystapia
pozostate okoliczno$ci wskazane w ust. 6 lit. b-c, Wynajmujacy niezwlocznie zawiadamia o tym Najemcg,
ktoremu przystuguje prawo do przeniesienia niewykorzystanego czasu najmu Kampera na inny termin
uzgodniony przez Strony, chyba ze Kamper ulegt szkodzie catkowitej. Jezeli Najemca nie skorzysta z
przyznanych mu uprawnien, albo jezeli Kamper ulegt szkodzie catkowitej, Umowa ulega rozwiazaniu, a
‘Wynajmujacy niezwlocznie zwraca Najemcy uiszczony przez niego uprzednio Czynsz za niewykorzystan
okres najmu lub inne wynikajace z Umowy naleznosci (Kaucja).

8. Jezeli konieczno$¢ naprawy wynika z okolicznosci, za ktore Najemca ponosi odpowiedzialno$cé:

a) nie przystuguje mu zwrot kosztow poniesionych w zwiazku z podstawieniem Kampera do
wyznaczonego miejsca naprawy lub wydania go osobie upowaznionej;
b) ponosi odpowiedzialno$¢ za powstata szkodg na zasadach okreslonych w § 4.

9.  Konieczno$¢ naprawy stwierdza Wynajmujacy w oparciu o przedstawione mu przez Najemce

informacje i ewentualna dokumentacje lub w oparciu o kontrol¢ przeprowadzona trybie ust. 1. Za konieczne

kazdorazowo uznaje si¢ naprawy majace doprowadzi¢ Kamper do stanu zgodnego z warunkami okre§lonymi

w § 2 ust. 16 albo bez ktorych dalsze uzywania Kampera moze by¢ niebezpieczne. Za niekonieczne uznaje si¢

naprawy drobnych usterek lub uszkodzen niewptywajacych w istotny sposob na dalsza eksploatacj¢ Kampera,

w tym na bezpieczefistwo jego uzytkowania oraz na zakres powstatej w Kamperze szkody, chyba ze

Wynajmujacy zdecyduje inacze;j.

-

§ 8 Oplaty — Czynsz, Oplata Rezerwacyjna, Oplata Serwisowa, Oplaty Dodatkowe, koszty
eksploatacji
1. Z tytutu najmu Kampera Wynajmujacemu przystuguje od Najemcy wynagrodzenie w postaci Czynszu,
ktorego faczna wysoko$¢ za caly okres obowigzywania Umowy lub sposob jego wyliczenia okresla
kazdorazowo Umowa. Czynsz naliczany jest za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy najmu.
2. Niezaleznie od obowiazku zaplaty Czynszu, Najemca we wilasnym zakresie w cato$ci ponosi koszty
eksploatacji Kampera w okresie obowiazywania Umowy obejmujace:

a) koszty paliwa;

b) koszty mycia i czyszczenia;

¢) koszty uzupehien oleju w silniku oraz wody w zbiorniku;

d) wszelkie optaty za korzystanie z drog, wjazdy do okreslonych miejsc lub stref, optaty parkingowe etc.;

¢) inne koszty zwiazane z codzienng obstuga Kampera, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 lit. c.
3. Niezaleznie od obowiazku zaplaty Czynszu, Najemca moze zosta¢ przez Wynajmujacego obcigzony
obowiazkiem zaptaty Oplat Dodatkowych w wysokosci i w przypadkach okre§lonych w Tabeli Optat, a takze
innymi kosztami, ktore obciazaja Najemcg w oparciu o postanowienia Umowy (w tym niniejszego Regulaminu).
4. Niezaleznie od obowiazku zaptaty Czynszu, Najemca zobowiazany jest do zaplaty, nie pdzniej niz przed
wydaniem Kampera, Oplaty Serwisowej, ktorej wysokos¢ okresla Umowa.
5. Najemca zobowiazany jest wplaci¢ na rzecz Wynajmujacego Oplate Rezerwacyjna, stanowiaca zaliczk¢ na
poczet Czynszu, ktorej termin zaplaty oraz wysokos¢ okresla Umowa. Brak zaplaty Oplaty Rezerwacyjnej w tym
terminie_skutkuje automatycznym rozwiazaniem Umowy, chyba ze Wynajmujacy — w_formie co najmniej
dokumentowej — udzieli Najemcy dodatkowego terminu na zaptatg. W razie jego ponownego uchybienie zdanie
poprzednie stosuje si¢ odpowiednio. Optata Rezerwacyjna wyliczana jest i ujawniana Najemcy odrgbnie dla kazdej
Umowy, a jej wysoko$¢ uzalezniona jest migdzy innymi od planowanego okresu i terminu najmu.
6. Umowa moga zosta¢ obj¢te inne niz najem Kampera ustugi Wynajmujacego, ktorych ceny, okresla dodatkowo
Umowa, odrgbne cenniki lub inne porozumienia Stron. Jezeli nic innego nie wynika z uzgodnien Stron, wszelkie
dodatkowe ustugi objete Umowa rozliczane sg i ptatne tacznie z Czynszem lub Optatami Dodatkowymi.
7. Zaptata Czynszu, Oplaty Serwisowej, Optat Dodatkowych, Oplaty Rezerwacyjnej, Kaucji i innych naleznosci
przystugujacych Wynajmujacemu na podstawie Umowy (w tym niniejszego Regulaminu) lub Rezerwacji, z
zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu lub Umowy, nastgpuje:

a) gotowka (nie dotyczy Rezerwacji) lub

b) przelewem na rachunek bankowy Wynajmujacego wskazany na fakturze/rachunku, w Umowie lub na Portalu

lub ponizej:

77 1050 1953 1000 0097 4437 6964
BANK ING

Za dzien dokonania platnosci w formie bezgotowkowej uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego
Wynajmujacego kwota przelewu, dzien obcigzenia karty platniczej Najemcy albo potwierdzenia ptatnosci przez
system platnosci elektronicznej wskazany powyzej.
8. Czynsz i Oplata Serwisowa platne sa w_calosci z géry, nie pdézniej niz do terminu wydania Kampera
uzgodnionego w_Umowie. Platno$¢ Czynszu za okres przedtuzenia Umowy nastgpuje z gory, nie pdzniej niz
nastgpnego dnia po przedluzeniu Umowy, chyba ze Strony przedtuzajac Umowg postanowia inaczej (np. o
rozliczeniu Czynszu za ten okres po zwrocie Kampera lacznie z ew. Optatami Dodatkowymi i innymi
nalezno$ciami).
9. W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony przekraczajacy 1 miesiac (30 dni), Wynajmujacy na wniosek
Najemcy moze wyrazi¢ zgodg na ptatno$¢ Czynszu w okre§lonych — nie dtuzszych niz miesigczne — okresach
rozliczeniowych. Poszczegolne terminy platnosci okresla wowczas Umowa.
10. Nalezne Optaty Dodatkowe i inne obciazajace Najemce¢ naleznos$ci na rzecz Wynajmujacego
wyliczane sa przez Wynajmujacego nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zwrotu Kampera (jezeli do zwrotu
nie doszto - od dnia, w ktorym taki zwrot zgodnie z Umowa mial nastapic) i ptatne sa przez Najemcg w terminie
7 dni od dnia dorgczenia mu wezwania do ich uiszczenia, chyba ze zostana zaspokojone z Kaucji. Dorgczenie faktury
lub noty obciazajacej jest rownoznaczne z wezwaniem do zaplaty objetych nimi naleznosci.
11. W przypadku gdy wyliczenie wszelkich Optat Dodatkowych lub innych obciazajacych Najemce
naleznosci w terminie wskazanym w ust. 10 z przyczyn niezaleznych od Wynajmujacego jest niemozliwe (np.
oczekiwanie na decyzj¢ ubezpieczyciela, sporzadzenie wyceny kosztow naprawy przez rzeczoznawceg, wyniki
postgpowania prowadzonego przez wlasciwe organy, w tym organy $cigania etc.), Wynajmujacy zawiadomi o tej
okolicznos$ci Najemcg zastrzegajac, iz obciazenie go tymi Optatami lub nalezno$ciami moze nastapi¢ w pozniejszym
terminie.
12.  Niedotrzymanie terminu platnosci uprawnia Wynajmujacego, poza innymi uprawnieniami wynikajacymi z
Umowy, do naliczenia odsetek maksymalnych za opdznienie.
13.  Nalezny Wynajmujacemu Czynsz ulega proporcjonalnemu obnizeniu za czas niezawinionej przez Najemcg
niezdatno$ci Kampera do uméwionego uzytku, w tym na czas jego naprawy lub za czas przegladu. W przypadku
uprzedniej zaptaty Czynszu przez Najemcg nienalezna czg¢$¢ podlega zwrotowi: niezwlocznie po zwrocie Kampera
— w przypadku Najemcy bgdacego Konsumentem; w terminie 7 dni od zwrotu Kampera — w przypadku Najemcy
niebgdacego Konsumentem.

§ 9 Warunki i zasady Rezerwacji
1. Najemca, telefonicznie/drogg e-mailowa — wykorzystujac przeznaczone do tego numery kontaktowe/adresy e-mail
Wynajmujacego ujawnione na portalach internetowych, w materiatach promocyjnych lub w innym miejscu — moze
dokona¢ Rezerwacji Kampera (zawarcia Umowy na odleglo$¢) na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
2. Dokonanie skutecznej Rezerwacji jest rownoznaczne z zawarciem Umowy. Do zawarcia Umowy w drodze
Rezerwacji stosuje si¢ wszystkie pozostale postanowienia Regulaminu z uwzglgdnieniem odrgbnosci wynikajacych
z niniejszego paragrafu.
3. Rezerwacja uznawana jest za skutecznie dokonana po zaplacie przez Najemce z géry (nie péZniej niz w
terminie 7 dni od zatwierdzenia Rezerwacji) Oplaty Rezerwacyjnej lub Oplaty Serwisowej i Czynszu w calo$ci
za caly okres najmu i doreczeniu Najemcy potwierdzenia Rezerwacji, 0 ktorym mowa w_ust. 5Kroku 7. W
przypadku braku zaptaty Optaty Rezerwacyjnej (ew. Czynszu i Optlaty Serwisowej) w ww. terminie dokonane
uprzednio czynno$ci Najemcey celem dokonania Rezerwacji uznaje si¢ za niebyle, a caty proces Rezerwacji dla swojej
skutecznosci wymaga powtorzenia, chyba ze Wynajmujacy — w formie co najmniej dokumentowej — udzieli Najemcy
dodatkowego terminu na zaptate.
4. Proces Rezerwacji wymaga od Najemcy posiadania i prawidlowego wskazania adresu aktywnej skrzynki poczty
elektronicznej, do ktorej Najemca ma nicograniczony dostep i na ktora moga by¢ skutecznie dokonywane dorgczenia
przez Wynajmujacego. Skrzynka poczty elektronicznej wskazana przez Najemcg musi w szczegolnoscispelniaé
nastgpujace wymogi:
a) nie moze by¢ przepehiona,
b) jest prawidlowo skonfigurowana zgodnie z wymogami dostawcy tej ustugi dla Najemcy,
¢) umozliwia rgczng konfiguracje zapory antyspamowej, w tym przegladanie i otwieranie korespondencji
uznanej za SPAM przez system obstugujacy dang skrzynke pocztowa;
d) umozliwia odbior wiadomosci e-mail wraz z zatacznikami, ktorych laczny rozmiar jest nie mniejszy niz
20 MB, a kazdego z nich nie mniejszy niz 5 MB.
5. Przebieg procesu Rezerwacji:
Krok 1: zapoznanie si¢ przez Najemcg — za posrednictwem portali internetowych lub z innych Zrodet, w tym
bezposrednio u Wynajmujacego — z zakresem oferowanych przez Wynajmujacego ustug i ich warunkami, w
tym niniejszym Regulaminem;
Krok 2: Najemca kontaktuje si¢ z Wynajmujacym za posrednictwem wskazanych w tym celu numerow
kontaktowych tj. 533 333 963 lub poczty elektronicznej (adres: kontakt@sparrowcamp.pl ) wskazujac na wolg
zawarcia Umowy oraz okre$lajac oczekiwany czas i termin najmu Kampera;
Krok 3: Wynajmujacy przekazuje Najemcy telefonicznie\poczta elektroniczng co najmniej informacje
dotyczace:
a) oznaczenia Wynajmujacego;
b) gtéwnych cech Kampera majacego by¢ przedmiotem najmu w oparciu o Umoweg, w tym przede
wszystkim jego marki i modelu;
¢) czasu i terminu obowiazywania Umowy;
d) Optaty Serwisowej i Czynszu naleznego za caty czas obowigzywania Umowy, a takze ewentualnych
innych naleznos$ci obciazajacych Najemcg, ktorych obowiazek zaplaty jest pewny (nie jest uzalezniony
od okolicznosci przysztych wykonywania Umowy przez Strony);
¢) prawa i warunkow odstapienia od Umowy.
Krok 4: Najemca w sposob wyrazny — telefonicznie/poczta elektroniczng — potwierdza wolg zawarcia Umowy
na przedstawionych mu warunkach podajac jednoczesnie swoje niezbgdne dane (i ew. Uzytkownika/ow), w
tym dane kontaktowe obejmujac adres skrzynki elektronicznej whasciwej do dalszych dorgezen pomiedzy
Stronami oraz kontaktowego numeru telefonu komérkowego_(ztozenie wstepnej oferty zawarcia Umowy);
Krok 5: Wynajmujacy niezwlocznie dorgecza Najemcy na wskazany przez niego adres skrzynki elektroniczne;j
informacja dotyczaca zasad i warunkoéw przetwarzania danych osobowych; szczegoly i warunki Umowy
(udostgpnienie Regulaminu, Tabeli Optat, instrukcji Kampera, umow ubezpieczenia Kampera, projektu
protokotu zdawczo-odbiorczego), w tym wyliczonego dla Najemcy Czynszu i ew. innychnaleznosci za objgte
Umowa $wiadczenia Wynajmujacego, w tym Optlaty Serwisowej i Oplaty Rezerwacyjnej, wraz z informacja
o obowiazku zaptaty Optaty Serwisowej i Czynszu z gory w calosci za caty okres najmu przed wydaniem
Kampera, a takze o sposobach i terminie zaptaty Czynszu i Optaty Rezerwacyjnej wskazujac, Ze jej uiszczenie
jest jednoznaczne ze zlozeniem o$wiadczen, o ktérych mowa w ust. 6, natomiast brak zaptaty w_terminie
wskazanym w ust. 3 czyni Rezerwacje bezskuteczna;
Krok 6: dokonanie przez Najemcg zaptaty Optaty Serwisowej i Czynszu lub Optaty Rezerwacyjnej (ztozenie
ostatecznej oferty zawarcia Umowy);
Krok 7: dorgczenie Najemcy potwierdzenia Rezerwacji (wraz z warunkami Umowy 1 jej zatacznikami) za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez niego adres.
Krok 8: przed wydaniem Kampera Strony potwierdzaja ww. warunki Umowy w formie pisemne;j.
6. Przed dokonaniem Rezerwacji Najemca o$wiadcza, iz:




a) zapoznat si¢ z warunkami Umowy, w tym postanowieniami niniejszego Regulaminu, i wyraza na nie

zgodg;

b) on i wszyscy wskazani Uzytkownicy spetiaja warunki do zawarcia Umowy okre$lone w § 2 ust. 1

Regulaminu;

¢) wyraza zgodg na przestanie mu potwierdzenia Rezerwacji w formie elektronicznej na wskazany przez

niego adres poczty elektronicznej;

d) wyraza zgod¢ na dokonywanie wzajemnych dorgczen w zakresie objgtym Umowa za posrednictwem

wskazanych w Umowie do kontaktu numeru telefonu oraz adresu skrzynki poczty elektronicznej;

e) wszelkie wskazane przez niego do Rezerwacji dane zostaly przez niego sprawdzone i sa prawdziwe.
7. O przypadku niedorg¢czenia Najemcy potwierdzenia Rezerwacji (Krok 7 w ust. 5) w terminie 72 godzin od
momentu dokonania przez niego zaptaty Oplaty Serwisowej i Czynszu lub Optaty Rezerwacyjnej, Najemca
zobowigzany jest zwlocznie zawiadomi¢ o tym Wynajmujacego, ktory weryfikuje prawidtowosé przebiegu
procesu Rezerwacji informujac Najemcg o swoich ustaleniach. Nieprawidlowosci w przebiegu procesu
Rejestracji moga by¢ rowniez przedmiotem Reklamacji Najemcy.

§ 10 Reklamacje
1.

Najemca moze wnie$¢ reklamacj¢ w przypadku nieprawidlowosci w procesie Rezerwacji, a takze
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wynajmujacego, w tym nieprawidtowego
obliczenia wynikajacych z niej naleznosci (m.in. bezpodstawnego naliczenia Optat Dodatkowych).

2. Reklamacja powinna zawierac:

a)  imig i nazwisko lub nazwg (firmg) oraz adres Najemcy,

b)  przedmiot reklamacji oraz okres jakiego dotyczy reklamacja, a takze przedstawienie okoliczno$ci

uzasadniajacych reklamacje,

c¢)  datg zawarcia i numer Umowy,

d)  podpis Najemcy — w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;j.

3. Reklamacje moga by¢ zglaszane przez Najemce pisemnie przesyltka pocztowa nadang na adres
Wynajmujacego wskazany w Umowie, a takze w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej na adres e-mail: kontakt@sparrowcamp.pl

4. Wynajmujacy udziela odpowiedzi na reklamacj¢ pisemnie w terminie 30 dni od jej przyjecia, z
zastrzezeniem ust. 5.
5. W przypadku zgody Najemcy wyrazonej w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniu,

a takze w przypadku zfozenia reklamacji w formie elektronicznej, Wynajmujacy potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wybranego przez Najemc¢ $rodka komunikacji
elektronicznej, o ile Wynajmujacy posiada techniczng mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na
reklamacj¢ w wybranej przez Najemcg formie. W przypadku braku technicznej mozliwosci
udzielenia odpowiedzi reklamacj¢ w wybranej przez Najemcg formie, odpowiedz zostanie udzielona
w formie pisemnej oraz wystana na adres korespondencyjny wskazany w Umowie. Jezeli

Najemca nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej,
Wynajmujacy potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostala wyslana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Najemcg do ztozenia reklamacji, o ile Wynajmujacy posiada techniczna
mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w tej formie.

6. Najemca jest uprawniony do wystapienia z zadaniem przestania wtornika — duplikatu odpowiedzi na
reklamacj¢, w przypadku gdy odpowiedZ nie zostata dorgczona reklamujacemu.

7. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 2 i 3, co uniemozliwia jej nalezyte
rozpatrzenie, Wynajmujacy niezwlocznie poinformuje Najemc¢ o konieczno$ci jej uzupelnienia w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje jej negatywne
rozpatrzenie..

8. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze reklamacja ta
zostata uwzglgdniona.

9. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ w szczegélnosci: uzasadnienie faktyczne i prawne.

10. W przypadku, gdy Wynajmujacy posiada wobec reklamujacego wymagalna i niesporng wierzytelnosé
pieni¢zna z tytutlu Umowy moze ja potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwoty pieni¢znej

przystugujacej reklamujacemu w  wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. O$wiadczenie
Wynajmujacego
o dokonaniu potracenia przesytane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzia na reklamacjg.

11. Zakwestionowanie przez Najemc¢ wysokosci obciazajacej go naleznos$ci uprawnia Najemcg do

wstrzymania zaplaty tylko i wylacznie w czgsci bedacej przedmiotem reklamacji. Najemca zobowigzany
jest do zaptaty kwoty bezspornej w umownym terminie platnosci.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 z p6zn. zm.)
Najemcy bgdacemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy zawartej w drodze Rezerwacji
okre$lone w art. 27 tej ustawy.

2. W przypadku, gdy Najemca nie jest Konsumentem, wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z Umowa lub
Rezerwacja bgda rozpoznawane przez sad wlasciwy dla siedziby Wynajmujacego.

3. W przypadku wszelkich wskazywanych przez Wynajmujacego numerdw telefonu przeznaczony do kontaktowania
si¢ z nim w sprawie zawarte] Umowy, oplata dla Najemcy za potaczenie nie jest wyzsza niz oplata za zwykle
polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Najemca.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem innych
postanowienn Umowy i Regulaminu. Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy wymaga formy co najmniej
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Umowy sa lub stana si¢ niewazne lub nie skuteczne, nie narusza to wazno$ci
pozostatych postanowienn Umowy.



